FORMULAR PRO VRACENI / VYMENU ZBOZI

POTREBUJETE ZBOZI VYMENIT?

1) NapiSte nam na info@lesniskritek.cz abychom jednak vé&déli, Ze mame ocekéavat balicek s

vyménou (idedlné i sledovaci Cislo) a také abychom Vam piipadné mohli pomoci s hledanim

vhodné néhrady za nevyhovujici zbozi.

2) Prohlédnéte si nabidku na nasem webu a vyberte si zbozi, které byste radi vyménili za
nevyhovujici. Vytvoite novou objednavku a jako dopravu a platbu vyberte moznost '"vyména
zbozi". Do poznamky k objedndvce uved’te ¢islo pivodni objednavky a nazev zboZi, za které
budete ménit. Takto provedete rezervaci zbozi pro Vas v nasem skladu a mate jistotu, ze Vam ho

nikdo nevyfoukne.

3) Bali¢ek bezpecné zabalte tak, aby dorazil v pofddku k ndm. NenoSené zboZi dejte
do piivodnim obalu (od vyrobku - krabicka, sacek,..) se v§emi vysackami a prospekty. Do

balicku pfidejte original nebo kopii faktury a vyplnény Formula¥ pro vyménu zbozi.

POTREBUJETE ZBOZI VRATIT?

1) NapiSte nam na info@lesniskritek.cz abychom védéli, Ze mame ocekavat balicek s vracenym

zbozim (idealn¢ 1 sledovaci €islo). Budeme radi, kdyz ndm napiSete 1 z jakého diivodu vyrobek
nesplnil Vase ocekavani. PomlZete nam tak do budoucna 1épe vybirat zboZi pro Vas nebo ho Iépe

popisovat na eshopu. Dékujeme.

2) Balicek bezpecné zabalte tak, aby dorazil v poradku k nam. Zbozi v ném dejte do ptivodnim
obalu (od vyrobku - krabicka, plastovy obal,..) se vSemi vysackami a prospekty. Do balicku
pfidejte original nebo kopii faktury a vyplnény formulaf pro vraceni zbozi, kterym oficidlné

odstoupite od kupni smlouvy.

POTREBUJETE ZBOZI REKLAMOVAT?

1) NapiSte nam na info@lesniskritek.cz a do predmétu e-mailu napiSte prosim heslo

"Reklamace". Popiste detailné vadu vyrobku a v idedlnim ptipad¢ pridejte i fotodokumentaci.

2) Bali¢ek bezpec¢né zabalte tak, aby dorazil v poradku k nam. Do balicku pfidejte original
nebo kopii faktury a vyplnény formular pro vraceni zboZi.

3) Na dalSim postupu se pak domluvime individualné podle charakteru vady. Budeme se ale
snazit vSe vyresit co nejdiive k Vasi spokojenosti a v zakonné 1hiité max. 30 dni.
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FORMULAR PRO VRACENI / VYMENU ZBOZI

Jméno a prijemni

Adresa

Telefon

E-mail

Cislo objednavky
cislo faktury

POTREBUJETE ZBOZi VYMENIT?

Cislo objednavky, kde najdeme
Vami vybrané zbozi jako nahradu

POTREBUJETE ZBOZI VRATIT?

Cislo uétu

POTREBUJETE ZBOZI REKLAMOVAT?

Detailni popis vady

Cislo uctu pro vraceni penéz
v pripadé uznané reklamace a
nemozné opravy

ADRESA PRO ZASILANI ZBOZi:

Alena Peterkova
Kamenna ¢tvrt’ 17a
Brno 63900

tel: 737 076 483
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